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1.0HEJIb U 3AJAYU JUCHUTIJIMHBbI

PaGouas mporpamma ydeOHOH AMCHMIUIMHBI «YTIpaBI€HHE KadecTBOM» MpeIHa3HAa4deHa M peaan3alliu
roCyaapCTBECHHbBIX TpCGOBaHI/Iﬁ K MHUHUMYMY COACpPXaHUA M YPOBHIO IIOATIOTOBKHM BBIITYCKHHKOB BBLICIICTO
npohecCHOHAIBHOTO 00pa30BaHMUs 110 HANPABICHHIO «DKOHOMMKA.

Hesabio yuyeOHoi TUCHMNINHBICY IPaBICHIE KaUeCTBOM» SIBIISICTCS M3ydeHHe 0a30BbIX 3HAHHUN M MONyYeHUE
HpO(I)eCCI/IOHaJ'H)HBIX HaBEIKOB B 00JIaCTH YIIpaBJICHUA Ka4C€CTBOM, ITOCKOJIBKY 110 MEPC pa3BUTUA 3KOHOMHYCCKUX
pedopm B Poccum Bce Gonbliiee BHHUMaHHE yenseTcs KadecTBy. B HacTosiiee BpeMs OJHON H3 CEPhE3HBIX
Mpo0JieM Ul POCCHHCKUX TPENIPHUITHH SBJISETCA CO3JaHUE CHUCTEMBl KA4yeCTBA, ITO3BOJIAIONICH 00ECIeYHTh
MPOU3BOACTBO KOHKYPEHTOCIOCOOHOM mpoaykiuu. Ilogxom K CTpaTermd NpeANPUHUMATENBCTBA JIOJKCH
OCHOBBIBATBCA Ha TOM, 4YTO Kad€CTBO ABIACTCA HW CaMbIM 3(1)(I)CKTI/IBHBIM Cp€aACTBOM YAOOBJICTBOPCHUSA
MOTPEeOHOCTEH, M CPEICTBOM CHHUIKEHUS H3JIEPKEK MTPOU3BOJICTBA.

2.MECTO JUCHUIIJIUHBI B CTPYKTYPE OOIl
Y4eOHass AUCHUIIIMHA «YIPaBICHUE KAYeCTBOM» OTHOCHUTCS K JUCIUIUIMHAM BapHAaTUBHOW YacTH IO BHIOOPY
cTyaenToB npodeccuonanbroro nukia (b3.B.JIB.7.1)u usy4aercs Ha 5 xypce.
[IpenonaBanne y4eOHON AMCIUIUIMHBI «YTIpaBiIeHHE KaueCTBOM» MMEET MPAKTUYECKYI0 HAMpPaBICHHOCTh M
MPOBOIUTCS Ha 0a3e pealbHBIX YKOHOMHYECKUX MPOLIECCOB ,IPOMCXOAAIIMX B Poccuu u mupe.
@dopmbl TIpoBeNleHHS Y4YeOHBIX 3aHATHH BBHIOMPAIOTCS MpenojaBaTeieM, HCXOAS W3 JAHJAKTHYECKOH IICiH,
CoJiepKaHMUs MaTepruajia U CTEIEHU OJArOTOBKH CTYICHTOB.

3. TPEBOBAHUA K PE3YJIbTATAM OCBOEHUA IUCHUIIJIMHBbI
[pomecc n3yveHus MUCHUIUIMHBI HAIIPaBJIeH Ha GOPMUPOBAHUE CIESAYIONIUX KOMIIETEHIINN (COTIACHO

®I'OC BIIO):

IK-1-criocobeH coOpaTh M IMPOAHAIU3UPOBAThL HCXOAHBIC JaHHBIC, HEOOXOMUMBIC  JJIs pacuera
SKOHOMHNYCCKHNX N COIUAJIbHO — 9KOHOMUYCCKHNX HOKa3aTeJ'IeI71, XapaKTCPU3YyIOMNX ACATCIbHOCTD XO35[I710TByIOIIIHX
CYyOBEKTOB;

IMK-2-ciocobeH Ha OCHOBE METOJMK H JEWCTBYIONICH HOPMAaTHBHO- MPaBOBOH 0a3bl paccuMTaTh
9KOHOMHYECKHE U COIUAIbHO-DKOHOMHYECKHE TMOKA3aTeNH ,XapaKTepU3YIONIHE JesITeNbHOCT XO3IHCTBYIOLIET0
CyOBeKTa,

B PEIYILTATC U3YUCHUA NUCHUIIJIMHBI CTYACHT JOJIKCH!
uMems npedcmagieHue:
= O IIOHATHUHU Ka4deCTBa,
O 3HAYCHHUH ITOBBINICHUS Ka4eCTBA,
- 00 OOIIMX MOJIXOM0B U METO/IaX pabOTHI MO0 KaUECTBY;
= O HOPMATHUBHBIX JOKYMCHTAX I10 CTaHAApTHU3alluu U Tpe6OBaHI/ISI K HUM;
- 0 TOCYIAapCTBEHHBIX cTaHaaprax, 00 OOMEPOCCHUICKHX KIacCHPHUKATOPAX TEXHUKO-DKOHOMHYECKON
nH(pOpMAIUH;
- 0 TOCYIapCTBEHHOM KOHTPOJIEC U HAJ30DE;
- 00 opraHax rocyJaapcTBEHHOTO KOHTPOJIS M HAA30pa;
3Hamb:
- cHCTeMy cepTUGUKAIMH TPOIYKIIUH;
- 3aKOHO/IATENILCTBO O JIMIIEH3UPOBAHHUH JICSITEIBHOCTH MO W3TOTOBJICHUIO, PEMOHTY, NMPOJAXKE U TPOKATY
CPEJ/ICTB H3MEPCHUS;
- 3aKOHOJATENBCTBO B O0JIACTH METPOJIOTHH;
- O BJIMSIHHUU Ka4yeCTBa Ha HpI/I6BUH);
- 0 METOJIaX aHaJlu3a 3aTpaT Ha KauyeCTBO MPOIYKIINY;
- TIOPAJIOK pa3pabOTKU JOKYMEHTOB CHCTEMbI KaueCcTBa.
yMmemn:
= HCIOJB30BAaTh CHUCTEMY 3HAHUH O MNpuHOUIax U METoAaxX CHUCTEMbI YIpPaBJICHHA Ka4€CTBOM IIPOAYKIHH,
KOTOpasi MpeACTaBisieT cO00 COBOKYITHOCTh YIPABICHYECKUX OPTraHOB U OOBEKTOB YIIPABIICHHS, MEPOIPHATHH,
METOJ/IOB U CPECTB, HAIPABJICHHBIX Ha YCTaHOBIICHUE, 00ECIICUeHUE U MOITICP)KaHUE BHICOKOTO YPOBHSI Ka4ecTBa
TIPOJTYKITHH;
- OCYHIIECCTBIJIATH TOMCK HH(MOpMAIINHU, HEOOXOIMMOMN ISl YIPABICHUS KaUeCTBOM POIYKIIHU;
- TIOJNB30BaThCs HOPMATHUBHOM JIOKYMEHTAIIMEH B 00IACTH YIIPaBJICHHS KAYECTBOM;
- OLICHUBATh YPOBEHb KAUECTBA IIPOLYKLUH.

4.05'bEM JUCIHUILIVHGI U BUJbl YYUEBHOM PABOTHI
Pabouass mporpamma paccumrana Ha 108 wacoB. U3 HUX 98 4acoB OTBOIUTCS Ha CAMOCTOSTEIBHYIO
paboty cryaeHTa u 10 yacoB Ha JICKIIUU U MPAKTUYCCKHUE 3aHSATHS.



TemaTudecknii niad usydyenus aucuunanusl (Kypce 5)

YueOHas Harpy3Ka cTy/JeHTa
HaumenoBaHue pa3aeoB U TeM O0s13aT. Ipu 3a04YHOI
(dhopme 00yUeHHS
MaKCHUMallb | CaMOCTOS B Tom uucie
Has TeJbHAS -J1.pab.
Beero 0030pHO-JL.pad
YCTaHOB. [IPaKT.
3aHSTHS BaHAT.
Tema 1.BBenenne. OCHOBHBIEC TIOHATHUS U KaTETOPHH 12 11 1 1 -
yIpaBJIeHHs KaueCTBOM
Tema 2.Cucrema ynpaBieHHs Kaue€CTBOM MPOTYKITHH 7 6 1 1 -
Tema 3.11poGeMbl BCeoOIIEro ynpapieHUs Ka4eCTBOM 10 8 2 1 1
Tema 4.Meroapl opraHu3auyd KOHTPOJIS KauecTBa 15 13 2 1 1
MPOAYKIIUH
Tema 5.Opranuzanys paboT IO CTaHIAPTU3ALIUN 15 14 1 - 1
Tema 6. Ceprudukanus IpoayKIIUH U CUCTEM KayecTBa 14 14 - - -
Tema 7.0pranuzanroHHO — IIPABOBHIE OCHOBBI 14 13 1 1 -
METPOJIOTUH
Tema 8. DxoHOMHYECKHE MTPOOJIEMbI KaueCTBa 7 6 1 1 -
Tema 9.3apyOeKHBIH ONBIT YIIPABIICHUS KAYeCTBOM 14 13 1 1 -
MPOAYKIIUH
Htoro 108 98 10 7 3
3ayeTHbIE eAUHUIIBI 3

5. COAEP) KAHUE JUCHUIIJIIMHBbI
5.1. COAEP) KAHUE TEM

Tema 1. BBEJIEHUE. OCHOBHBIE IIOHSTHUS U KATETI'OPUN YIIPABJIEHUSA
KAYECTBOM

[TonsiTHE KayecTBa: CUCTEMa KauyecTBa- COBOKYIHOCTh OPraHU3allMOHHOW CTPYKTYpPbI, METOJIMK, MPOIECCOB U
PeCYpCOB, HEOOXOIMMBIX JJIsl OCYILECTBIICHHS OOIIEro PyKOBOJCTBA KA4eCTBOM (aMMHHCTPATHBHOTO YIIPaBICHUS
KauecTBOM); TOJHMTHKA B OOJACTH Ka4yeCTBa; IUIAHMPOBAHUE KAvyeCTBA; OOCCIEUECHUE KA4eCTBa; YIIyUIICHHE
kadectBa. CBoHcTBa [UIsl OIICHKM KadecTBa SIBJLIFOTCS: TEXHUYECKHNW YpPOBEHB, O3CTETHUYCCKUH YPOBCHbD,
AKCIUTyaTallMOHHBIA YPOBEHb , TEXHMUYECKOE KayecTBO. KBamuMeTpus — Hayka O cCIoco0ax H3MEpEHHUs M|
KOJIMYECTBCHHOHN OIIEHKE KauecTBa MPOIYKIIMU U yCIyT. 3HaUCHUE TIOBBIIIICHHS KauyecTBa.

Tema 2. CACTEMA YIIPABJIEHUA KAYECTBOM IPOAYKIIMHU

Cucrema ympapiieHus KauecTBOM mpoaykuuu. ITupamuna kadectBa. Cucrema mokaszateneill kadecTBa
KauecTBO MAIIIMH, KayecTBO, TPy/Ja, KayecTBO MPOAYKIMH, Ka4eCTBO NMPOEKTa, KauecTBO TexHojoruu. OTpacib
(rpynma npennpusituii). OOecnieueHne KauecTBa. YTpaBiieHHE KauecTBOM MpoAyKiuu. OCHOBHBIE TpeOOBaHUS K
MpoIecCcy NMPOW3BOJACTBA MPOAYKIMH B HOPMATHBHOM M TEXHMUYECKOW JOKyMEHTalUWu. B3zaumMocBA3b ToBapa H
ycayru.  OCHOBHBIE d3Tambl  Pa3BUTHS CHCTEM KadecTBa. 3Be3da KadecTBa. VIHTerpupoBaHHBI U
MOHO( YHKIIMOHANIBHBIN TpOIecChl yrpaBieHusl KadecTBOM. DyHKIUHM cinyxkO0bl kadecTBa. OCHOBHBIC JTaIlbI
yIpaBieHus] Ka4eCTBOM MPOIYKIIUH, TPEOYIOINEe MPUMEHEHUSI CTATHCTHYECKIX METOJ0B. Pa3nuyHble MOaXoabl K
KOHTPOJIIO TPOU3BOACTBA. PazpaboTka METONOB OLIEHKU KadecTBa MPOoAyKuuu. Pa3paboTka CHCTEMHOro Moaxoaa K
YIpaBIEHUIO KauecTBOM MPOAYKIHMHM Ha oTedecTBeHHbIX mpeanpusatusx. Cucrema KAHAPCIIN (xauectBo,
HaJeKHOCTh, PECYPC C MEPBBIX U3/IEIUN).

Tema 3.INPOBJIEMbI BCEOBIIEI'O YITPABJIEHUA KAYECTAOM
Pa3paborka cucTem KadyecTBa B COOTBETCTBHH C TpeOoBanmsmu cranaapToB MCO cepum 9000. OcBoeHue
MPUHIIMIIOB BCEOOIIEro YIpPAaBJICHUS KauyeCTBOM M METOJIOB CaMOOIICHKM (DUPM IO KPUTEPUSAM HAIMOHAIBHBIX
npemMuii mo kadectBy. B3ammocBsszp cucteM kadectBa mo MCO 9000 ¢ mpuHIMIIAMU YIIPaBJICHHS KadeCTBOM.
[lIupokoe moHMMaHKE BceoOIero ympapiieHHsS kadecTBoM. OOIME MOAXOIbI M METOABI PabOThI IO KadecTRY.
CTaTUCTHYECKHE METO/IbI YIIPABJICHUS KaUueCTBOM.

Tema 4. METO/JbI OPTAHU3ALIUU KOHTPOJISA KAYUECTBA TPOAYKIIUU



TexHuueckuii KOHTPONb KauecTBa. OpraHuzanusl KOHTpoOis kadectBa. Kiaccudukanys BUIOB TEXHHUYECKOTO
koHTponsa. Crpykrypubie mnoapasnenenuss OTK. HpeanpHas onepaTuBHas xapakrepucTuka. OmepaTuBHas
XapaKTepUCTUKa IJJaHa BBIOOPOYHOrO0 KOHTpoJsi. CeMeHCTBO ONMepaTUBHBIX XapaKTEPUCTHK TUIAHOB KOHTPOJIS.
Kontponeusie kaptel. Ilopsimox moctpoenuss nuarpammsbl Ilapero. IlpuumHHO- cleACTBEHHass AWarpamma.
I'mcrorpamma. Meronsl Taryuu.

Tema 5. OPTAHU3ALIUA PABOT 110 CTAHIAPTU3ALIUN

Cranpapt. Texuuueckue ycnoBus. IlpaBa u ¢ynkumun I'occranmapra Poccun. HopmaTtuBHBIE TOKYMEHTHI I10
CTaHJapTH3allMM W TpeOOBaHWS K HUM. [OcylapcTBEHHBIE CTaHIAPTHI , OOIIEPOCCHICKHE KIaCCH(PUKATOPHI
TEXHUKO- IKOHOMUUecKoi nHpopmanuu. MHbopmaTr3aims 0 HOpMAaTHBHBIX JOKYMEHTAX MO CTAHJAPTH3ALNH . HX
n3naHue u peanusanus. ['ocymapcTBeHHBIH KOHTPOIb M Haa30p . OpraHel rocy1apcTBEHHOT0 KOHTPOJIS M HaA30pa.
Ocy1iecTBieHre TOCYAapCTBEHHOIO KOHTPOJS W Haa30pa, TOCYJapCTBEHHBIE WHCIEKTOPHI, WX TpaBa U
OTBETCTBEHHOCTh. (OTBETCTBEHHOCTh 32 HapylleHWe TMoloKeHuid 3akoHa. DuHaHcHpoBaHWE paboOT TIO
rOCyJapCTBEHHOW CTaHAApTH3AIlMH , TOCYJapCTBEHHOMY KOHTPOIIO M Hamzopy. CTuMyianpoBaHHE NMPUMEHEHUS
rOCyJapCTBEHHBIX CTaHIAPTOB. MeXIyHapoJqHasi CTaHIApTU3ALMS M pa3BUTHE MEXAYHAapOAHOW TOPTOBIU H
COTpyAHHYECTBa. MeXIyHapoaHble OpraHM3allid 10 CTaHAAPTHU3aLUU. MeXAyHapoJIHble CTaHAAPTHI CHCTEMBI
kauectBa (MC MCO cepuu 9000). PaspaboTka TOKyMEHTOB CHCTEMBI Ka4eCTBa.

Tema 6.CEPTUOUKALINU TPOAYKIUU U CUCTEM KAYECTBA
[Monsatne ceprudukanmu npoAykiuu. IlpemMyiiecTBa cepTUPHUKAIMKA TPOAYKIUH. ITambl TPOBEICHUS
ceptudukanuu cucrembl kadectsa. Opranuzanus padoT MO aKKpEAUTAIMH 00bEKTOB. MeXIyHapoIHas MpaKkTHKa
cepTudHKaIUY.

Tema 7. OPTAHU3ALIMOHHO-ITPABOBBIE OCHOBbI METPOJIOT' U
.Oynkiun  occranmapra Poccun. AHamu3  3aKoHOJATENbCTBA B 00JacTH  METPOJIOTMU. Bupl
rOCyapCTBEHHOI O METPOJIOTUYECKOr 0 KOHTPOJIS. Coepnr pacrpocTpaHeHus roCyIapCTBEHHOIO
METPOJIOTUYECKOT'0 KOHTpOJIA. JINIeH3upoBaHue IeITeIbHOCTH M0 U3TOTOBJICHUIO , PEMOHTY , MPOJake U MPOKaTy
cpenctB m3MepeHuit. I[loBepka cpemcTB u3MepeHHMl. ATTecTanusi METOAMK BBIMOJNHEHHUS HM3MEPECHUM.
I'ocynapcTBEeHHBIN METPOIIOTMYECKUI HAA30pP.

Tema 8. IJKOHOMUYECKUE MMPOBJEMbI KAUECTBA
Bnusinne xadectBa Ha mpuObuTh Kiaccumgukanms 3aTpaT Ha KadecTBo. MeToll KalbKyJISIIHUA 3aTpar Ha
KadecTBO ( MpoQUIaKTHKa, OIlCHUBaHKE, BHYTPEHHHUE 3aTPaThl, BHEIIHHE 3aTpaThl. MeTo/ KalbKyJSAIUU 3aTparT,
CBSI3aHHBIX C IIpolieccaMu. Meros ompezaeneHus NoTepb BCIEICTBUE HU3KOro KadecTBa. MeTonbl aHanm3a 3aTpat
Ha KayecTBO MPOAYKIUHU. AHaiau3 Opaka U Mmoteph OT Opaka. DkoHoMHUYecKas () PeKTHBHOCTh HOBOW MPOTYKIIHH.
OKOHOMHYECKHE TTPOOJIEMBI CTaHIAPTH3AIIUH.

Tema 9.3APYBEJKHBIN OIIBIT YIIPABJIEHUS KAYECTBOM ITPOJYKIIUH
OnpiT ynpasnenus kadectBoM B CIIA. OnbiT ympaBienus kadecTBoM B Smonuu. EBponelickuil omsiT
YIpaBIeHHS Ka4eCTBOM.

5.2. OcHoBHas JuTEpaTypa

1. [Jynuenko H.M. YnpaBneHue KauecTBOM B OTPACisX MUIIEBON MPOMBIIUIEHHOCTH @ YuebHoe mocobue /
H.U. lynuenko, M./]. Maromenor , A.B.Pei0uH, - 2 — u3a..-M.: Jlamkos u K, 2009 r.-

2. Kpyrio M.I'. IHHOBallMOHHBIN TIPOEKT : yIpaBJIeHHE KaueCTBOM H 3P PEeKTUBHOCTRIO: YUueOHOEe mocodue
/ M.T'. Kpyrnos ; Akanemust HapogHoro xo3siictBa. — M.: [leno , 2009 r

3. Tebexun A.B. Ympaenenue kauectBoM: YueOHUK. - M. FOpaiit, 2012

4. Top6amko E.A. Ynpasnenue kauectBoM: YueOHuk. — M. FOpaiit, 2012

5. 3ekynoB A.I'. YnpasieHue kauecTBoM: YueOHuk. — M. FOpaiit, 2013

5.3 JlonosiHUTeIBLHAS JIMTEPATYypa
1. Mumma B.M. Ynpasnenue kagectsom. M.: KOHUTI,2007 r.
2. OrBoznuH B.IO. Ynpasnenue kauectBoM. M.: M3narensctBo «/leno u Cepsuc»,2007 r.
3. ®akxyrnuHoB P.A. KOHKypeHTOCIOCOOHOCTh OpraHU3alHy : YKOHOMUKA, MApKETHHT, MEHE/DKMEHT. —M.:
N3naTenbcko — KHUTOTOProBBIN LeHTp «Mapkerunry , 2008 r.
4. Jmoun .M. Crannaptusanusi, MeTpoiorus u ceprupukanms : YuedbHoe nocodue / U.M. Jluduu. -8-e uzn.
nepepad. U mom. — M.: FOpaiit, 2008 r.

6.MATEPUAJIbBHO-TEXHUYECKOE OBECIIEYEHUE JUCHUIIJINHBI
- KOMITBIOTEPHI C AOCTYIIOM B MIHTEpHET;
- IOCTYI K IIOMCKOBBIM CHUCTEMaM



7. METOAUWYECKHUE PEKOMEHJIALIUA 11O OPTAHU3AIIUUA U3YUEHU S IUCHUIIJIINH

Y4eOHO-METOANYECKUH  KOMIUIEKC TI0 JUCIHUIUIMHE «YTpaBJICHUE KadyeCTBOM», COCTABIICHHBIH B
COOTBETCTBHU C (hefiepabHbIM TOCYAapCTBEHHBIM 00pa30BaTEIbHBIM CTAHIAPTOM U OCHOBHOM 00pa3oBaTelbHOM
MPOrpaMMOi MHCTUTYTa I10 HaIpaBJICHUIO «DKOHOMHKa», BKJIOYaeT B ceds mocobue (B oobeme 108 wacom),
KOMITJIEKT KOHTPOJBHBIX 3a/IaHHi, KOTOpBIC NAIOT IIEOCTHYIO CHCTEMY 3HaHHH, obecrieunBas WX TIyOWHY H
MIPOYHOCTb.

Uzydenne marepuana Benercs B (opMme, JOCTYHOW TOHHUMAHHUIO CTYAEHTOB, COOINIOJAETCS EAWHCTBO
TEPMHUHOJIOTUU U oOo03HavyeHWi. [Ipy M3ydeHWH NaHHOTO MpeaMeTa CTYACHTBI MPHOOPETYT MPeayCMOTpPEHHBIH
nporpaMMoiri 00bEM 3HAHUH IO CHCTEME YIPaBIICHHS KAYeCTBOM MPOAYKIHH.

[Tonydenue yriyOaeHHBIX 3HAHHUH 110 H3y4aeMOM AMCLHUIIMHE JOCTUTaeTCs 3a CUET CAaMOCTOSATENBHOM paboThI
CTYZICHTOB ITyTeM 3HAKOMCTBA C JIOMOJIHUTEIbHBIMA UCTOUHUKAMH W JIOTIOJIHUTEIbHOM HAayYHON JTUTEpaTypou 1o
npobneMaTrke AUCHUILTHHBL Ocoboe BHUMAaHHE YJIENEHO €€ MPHUKIAJHOMY XapakTepy, Pa3BUTHIO HaBBIKOB
CaMOCTOSATENBHOI0 MPUMEHEHHSI TEOPETUYECKUX 3HAHUN B IPAKTUYECKOMN AESTEIbHOCTH.

[TpoMexyTOUHBIA KOHTPOIb 3HAHUWA CTYJAEHTOB OCYIIECTBIISIETCS Ha OCHOBE BBIMOJHEHUS TECTOBBIX 3aJaHUM,
B TOM YHCJIe KOHTPOJILHOM U IpakTHueckoi padot (Bcero 108 u 90 BompocoB), CHOCOOCTBYIOIINX CHCTEMAaTH3AIMH
3HaHWH, KOHKPETU3aIlUN U 0000IICHUIO (aKTHYECKOTO MaTepraia B COOTBETCTBHHU C IOCTaBJICHHBIM 33/IaHHEM H
MO3BOJIAIONINX OIEHUTh YPOBEHb TEOPETHMUECKUX 3HAHWH CTYJEHTOB [0 KaXAOMy pasleny Hu3ydaeMon
JCITUTIIIHBL.
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