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1.OEJIb U 3AJIAYU JUCHTUTITJINHbI

Pabouass mporpamma y4eOHOW AMCHUILTMHBI «YTpaBICHHE KavyecTBOM) MpelHa3HadeHa IS peain3aluu
roCyaapCTBECHHbBIX Tp660BaHHI>'I K MHUHUMYMY COACpPXaHUA M YPOBHIO IIOATIOTOBKHM BBIITYCKHHKOB BBLICIICTO
poh)eCCHOHaIBLHOr0 00pa30BaHus 10 CrenUaabHOCTH (080507.65) «MeEHEHKMEHT OpraHU3aIUm».

Henpto yueOHON MuCHMIUIMHA «YTIpaBiIeHHE KaueCTBOM» SIBISCTCS M3ydeHHe 0a30BBIX 3HAHWH U TONyYeHHE
HpO(I)eCCI/IOHaJ'II)HI)IX HaBBIKOB B 06J'IaCTI/I YIIpaBJICHUA Ka4C€CTBOM, ITOCKOJIBKY 110 MEPC pa3BUTUA 3KOHOMHYCCKUX
pedopMm B Poccum Bce Oosnbliiee BHUMaHHE YIENICTCS KadyecTBY. B Hacrosiee BpeMs OIHOH M3 CEPbE3HBIX
Mpo0JieM Ul POCCHHCKUX TPENIPHUITHH SBJISETCA CO3JaHUE CHUCTEMBl KA4yeCTBA, ITO3BOJIAIONICH 00ECIeYHTh
IIPOU3BOJICTBO KOHKypeHTOCHOCOGHOI‘/'I npoaykuuu. Ilogxoa K cTpaTeruu MOpealpuHUMATENbCTBA JOJAKEH
OCHOBBIBATBCA Ha TOM, 4YTO Kad€CTBO ABIACTCA HW CaMbIM 3(1)(1)6KTI/IBHI)IM Cp€aACTBOM YAOOBJICTBOPCHUSA
MOTPEOHOCTEH, U CPEICTBOM CHMYKCHUS U3JIEPIKEK MPOU3BOJICTRA.

2. MECTO JUCIHUIIJIMHBI B CTPYKTYPE OOII .
VY4eOHast TUCHUIUIMHA «Y IPaBICHUE KAYeCTBOMY SIBIISIETCS CIeUaNbHON, popMmupyromiel npodeccuoHanbHbIe
3HAHUS, HEOOXOUMBIC JIs1 OyAyIIeH TPYIOBOH JIeITEILHOCTH.
[IpenonaBanue y4eOHOW MUCIUIUIMHBI «YTIpaBICHHE KAa4eCTBOM)» HMEET MPAKTHUYECKYIO HAMPaBICHHOCTh U
MPOBOIUTCS Ha 0a3e pealbHBIX YKOHOMHYECKUX MPOLIECCOB ,IPOMCXOAAIIMX B Poccuu u mupe.
®dopMbl TIPOBEACHUS Y4YEOHBIX 3aHATHH BBIOMPAIOTCS MperojaBaTesieM, HMCXOIAd M3 JIMJAKTUYCCKOW IICNH,
collepKaHMs MaTepralia M CTEIIEHH MTOATOTOBKH CTYACHTOB.
CryneHT pomkeH oOnajgath ClEAYIOIIUM HAaOOpOM KOMITETEHIWH, KOTOphIE TO3BOJNAT yCBaWBaTh
TEOPETUUCCKUH MaTepra yueOHOM TUCIMILIMHBI U pealIi30BbIBaTh MpakTHieckue 3aaaun: OK-1-13.
[Iporecc u3ydeHHsl AMCHUIUIMHBI HAmpaBieH Ha (OpMUPOBAHHE CICAYIOIIUX KOMITETEHIIMM (COrIacHO
oC)-OK-14,I1K-1,ITK-2,ITK-7.
3. TPEBOBAHMUA K PE3YJIBTATAM OCBOEHUSA JTUCIHUIIJINHBI

B pesynbrare n3ydeHuss AMCLHUIUIMHBI CTYICHT JIOJIKEH:
uMemos npeocmaeneHue:
- O TOHSTHH Ka4eCTBa;
0 3HAYCHUU TIOBBIIICHHUS KaYeCTBa;
00 0o0LIMX MMOJAX0I0B U METOAaX pabOThI 110 KaYECTBY;
0 HOPMATHBHBIX JIOKyMEHTAX 10 CTaHJAPTH3AIMH 1 TPeOOBAHUS K HUM;
0 TOCYAapCTBEHHBIX CTaHIapTax, 00 00mepoCcCHiickuX Kiaccu(prKaTopax TEXHUKO-3KOHOMHYECKOH
uHpopmanuy;
- 0 TOCYIapCTBEHHOM KOHTPOJIE U HAaJ30D¢E;
- 00 opranax rocylapCTBEHHOTO KOHTPOJIS M Ha/130pa;

3HaAMb:

- CHCTEMY CepTHU(PHKAIMA TTPOIYKIIHH;

- 3aKOHOJATEIhCTBO O JUIICH3MPOBAHUH JACATEIFHOCTH MO H3TOTOBIICHUIO, PEMOHTY, HpPOJAXKe H
MIPOKATy CPE/ICTB U3MEPEHUS;

- 3aKOHOJIATEIBCTBO B 00JIaCTH METPOJIOTHH;

- 0 BIIUSTHUM Ka4eCcTBa Ha MPHOBLIb;

- 0 METOJIaX aHaJIM3a 3aTpaT Ha Ka4eCTBO MPOTYKIUH;

- TIOPSIIOK pa3pabOTKH TOKYMEHTOB CHCTEMBI KauecTBa.

ymembp:

- WCIOJB30BaTh CHCTEMY 3HAaHMWA O MPHUHIUIAX M METOJAaX CHCTEMBI YIIPABICHUS KadyeCTBOM
MPOAYKIMH, KOTOpas TIPEACTaBIACT COOOH COBOKYITHOCTH YIPABICHUECKUX OPraHOB M OOBEKTOB
VIIpaBJICHUSI, MEPOTIPHUITHH, METOJOB W CPEJCTB, HANPABJICHHBIX HA YCTAaHOBJIEHHE, OOecreueHune M
MoJi7Iep>KaHne BHICOKOTO YPOBHS Ka4eCTBa IMPOTYKIINH;

- OCYIIECTBIISITH TIOUCK MH(POPMAIIH, HEOOXOIUMOM ISl YIIPABJICHUS Ka9Y€CTBOM IPOIYKIINH;

- TIOJNB30BaThCs HOPMATHUBHOM JIOKYMEHTAIIMEH B 00IACTH YIIPaBJICHHS KAYECTBOM;

- OLEHUBATh YPOBEHb KA4ECTBA MPOILYKLHH.

4.05'bEM JUCHUILIVHGI U BUJbI YYUEBHOM PABOTHI
Pabouass mporpamma paccumrana Ha 120 yacoB. U3 Hux 108 4acoB OTBOOUTCS Ha CaMOCTOSITEIBHYIO
paboTy cTyaeHTa U 12 4acoB Ha JICKIIMU U MPAKTUYCCKHUE 3aHSATHS.

TemaTuvecknii niad usydyenus aucuumanusl (Kypce 5)
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YueOHas Harpy3Ka cTy/JeHTa
HaumenoBaHue pa3aeioB U TeM O0s13aT. Ipu 3a04YHOI
(dhopme 00yUeHHS
MaKCHUMallb | CaMOCTOS B Tom uucie
Hast TenbHas Beero 0030pHO-JL.pad.
YCTaHOB. [lIPaKT.
3aHSTHS BaHSIT.
Tema 1.BBenenne. OCHOBHBIE IOHATHUS U KaTETOPHH 12 11 1 1 -
yIpaBJIeHHUs KaueCTBOM
Tema 2.Cucrema ynpaBieHHs Kaue€CTBOM MPOTYKIIHH 12 11 1 1 -
Tema 3.ITpoGiiemMbl BceoOIIero yrnpaBieHUs KAYeCTBOM 12 10 2 1 1
Tema 4.Meroapl opraHu3anuyd KOHTPOJIS KauyecTBa 15 13 2 1 1
MPOTYKIIHH
Tema 5.Opranuzanus pa0boT IO CTaHIAPTU3ALIUN 15 13 2 1 1
Tema 6. CepTuduranus MPOAYKINH U CUCTEM KauecTBa 12
11 1 - 1
Tema 7.0pranu3arimoHHO — TPABOBbIE OCHOBBI 12 11 1 1 -
METPOJIIOTUH
Tema 8. DxoHOMHYECKHE MTPOOJIEMbI KaueCTBa 14 13 1 1 -
Tema 9.3apyOeKHBIH ONBIT YIIPABIICHUST KAYECTBOM 16 15 1 1 -
MPOTYKIIHH
Hroro 120
108 12 8 4

4. COAEP/ KAHUE JUCIUAIIJIMHBI

Tema 1. BBEJIEHUE. OCHOBHBIE IIOHSTHUS U KATETI'OPUN YIIPABJIEHUSA
KAYECTBOM

[TonsiTHE KayecTBa: CUCTEMa KauyecTBa- COBOKYIHOCTh OPraHU3allMOHHOW CTPYKTYpPbI, METOJIMK, MPOIECCOB U
PeCYpCoB, HEOOXOIMMBIX JJIsl OCYILECTBIICHHS OOIIEr0 PyKOBOJCTBA KA4eCTBOM (aMMHHCTPATHBHOTO YIIPaBICHUS
KauecTBOM); TOJHMTHKA B OOJACTH Ka4yecTBa; IUIAHMPOBAHUE KAvyeCTBA; OOCCIEUECHUE KA4yeCTBa; YIIyUIICHHE
kadectBa. CBoHcTBa [UIsl OIICHKM KadecTBa SIBJLIFOTCS: TEXHUYECKHNW YpPOBEHB, O3CTETHUYCCKUH YPOBCHbD,
AKCIUTyaTallMOHHBIA YPOBEHb , TEXHHMUYECKOE KayecTBO. KBamuMeTpus — Hayka O CIoco0ax H3MEpEHHUs |
KOJIMYECTBEHHOHN OIIEHKE KauecTBa MPOIYKITNU U yCIyT. 3HaUCHUE TIOBBIIIICHHS KauyecTBa.

Tema 2. CACTEMA YIIPABJIEHUSA KAYECTBOM IPOAYKIIMHU

Cucrema ympapiieHHs KauecTBOM mpoaykuuu. ITupamuna kadectBa. Cucrema Iokas3ateneill kadecTBa
KauecTBO MAIIIMH, KayecTBO, TPy/Ja, KauyecTBO MPOAYKIMH, Ka4eCTBO NMPOEKTa, KauecTBO TexHojoruu. OTpacib
(rpynmna npennpusituii). OOecnieueHne KauecTBa. YTpaBiieHHE KauecTBOM MpoAyKiuu. OCHOBHBIE TPeOOBaHUS K
MpoIecCcy NMPOW3BOJACTBA MPOAYKIMH B HOPMATHBHOM M TEXHHUYECKOW JOKyMEHTalWu. B3zaumMocBa3b ToBapa H
ycayrd.  OCHOBHBIE d3Tambl  Pa3BUTHS CHCTEM KadecTBa. 3Be3dga KadecTBa. VIHTerpupoBaHHBI U
MOHO( YHKIIMOHANIBHBIN TpOIecChl yrpaBieHus: KadecTBOM. DyHKIUHM cinyxkO0bl kadecTBa. OCHOBHBIC ATaIllbl
yIpaBieHus] Ka4eCTBOM MPOIYKIIUH, TPEOYIOIINEe MPUMEHEHUSI CTATHCTUYECKIX METOJ0B. Pa3nuyHble MoaXoabl K
KOHTPOJIIO MPOU3BOACTBA. Pa3zpaboTka METONOB OLIEHKU KayecTBa MPOAyKIuH. Pa3paboTka CHCTEMHOro Moaxoaa K
YIpaBIEHUIO KAauecTBOM MPOAYKIHMHM Ha oTedecTBeHHbIX mpeanpusatusx. Cucrema KAHAPCIIU (xauectBo,
HaJeKHOCTh, PECYPC C MEPBBIX U3/IEIUN).

Tema 3.INPOBJIEMbI BCEOBIIEI'O YITPABJIEHUA KAYECTAOM
Pa3paborka cucTem KadyecTBa B COOTBETCTBHH C TpeOoBanmsmu cranaapToB MCO cepum 9000. OcBoeHue
MPUHIIMIIOB BCEOOIIEro YIpPAaBJICHUS KauyeCTBOM M METOJIOB CaMOOIICHKM (DUPM IO KPUTEPUSAM HAIMOHAIBHBIX
npemMuii mo kadectBy. B3ammocBsszp cucteM kadectBa mo MCO 9000 ¢ mpuHIMIIAMU YIIPaBJICHHS KadeCTBOM.
[lIupokoe moHMMaHKE BceoOIero ympapiieHHsS kadecTBoM. OOIME MOAXOIbI M METOABI PabOThI IO KadecTRY.
CTaTUCTHYECKHE METO/IbI YIIPABJICHUS KaueCTBOM.

Tema 4. METO/JbI OPTAHU3ALIMU KOHTPOJISA KAYUECTBA TPOAYKIIUU
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TexHuueckuii KOHTPONb KauecTBa. OpraHuzanusl KOHTpoOis kadectBa. Kiaccudukanys BUIOB TEXHHUYECKOTO
koHTponsa. Crpykrypubie mnoapasnenenuss OTK. HpeanpHas onepaTuBHas xapakrepucTuka. OmepaTuBHas
XapaKTepUCTUKa IJJaHa BBIOOPOYHOrO0 KOHTpoJsi. CeMeHCTBO ONMepaTUBHBIX XapaKTEPUCTHK TUIAHOB KOHTPOJIS.
Kontponeusie kaptel. Ilopsimox moctpoenuss nuarpammsbl Ilapero. IlpuumHHO- cleACTBEHHass AWarpamma.
I'mcrorpamma. Meronsl Taryuu.

Tema 5. OPTAHU3ALIUA PABOT 110 CTAHIAPTU3ALIUN

Cranpapt. Texuuueckue ycnoBus. IlpaBa u ¢ynkumun I'occranmapra Poccun. HopmaTtuBHBIE TOKYMEHTHI I10
CTaHJapTH3allMM W TpeOOBaHWS K HUM. [OcylapcTBEHHBIE CTaHIAPTHI , OOIIEPOCCHICKHE KIaCCH(PUKATOPHI
TEXHUKO- IKOHOMUUecKoi nHpopmanuu. MHbopmaTr3aims 0 HOpMAaTHBHBIX JOKYMEHTAX MO CTAHJAPTH3ALNH . HX
n3naHue u peanusanus. ['ocymapcTBeHHBIH KOHTPOIb M Haa30p . OpraHel rocy1apcTBEHHOT0 KOHTPOJIS M HaA30pa.
Ocy1iecTBieHre TOCYAapCTBEHHOIO KOHTPOJS W Haa30pa, TOCYJapCTBEHHBIE WHCIEKTOPHI, WX TpaBa U
OTBETCTBEHHOCTh. (OTBETCTBEHHOCTh 32 HapylleHWe TMoloKeHuid 3akoHa. DuHaHcHpoBaHWE paboOT TIO
rOCyJapCTBEHHOW CTaHAApTH3AIlMH , TOCYJapCTBEHHOMY KOHTPOIIO M Hamzopy. CTuMyianpoBaHHE NMPUMEHEHUS
rOCyJapCTBEHHBIX CTaHIAPTOB. MeXIyHapoJqHasi CTaHIApTU3ALMS M pa3BUTHE MEXAYHAapOAHOW TOPTOBIU H
COTpyAHHYECTBa. MeXIyHapoaHble OpraHM3allid 10 CTaHAAPTHU3aLUU. MeXAyHapoJIHble CTaHAAPTHI CHCTEMBI
kauectBa (MC MCO cepuu 9000). PaspaboTka TOKyMEHTOB CHCTEMBI Ka4eCTBa.

Tema 6.CEPTUOUKALINU TPOAYKIUU U CUCTEM KAYECTBA
[Monsatne ceprudukanmu npoAykiuu. IlpemMyiiecTBa cepTUPHUKAIMKA TPOAYKIUH. ITambl TPOBEICHUS
ceptudukanuu cucrembl kadectsa. Opranuzanus padoT MO aKKpEAUTAIMH 00bEKTOB. MeXIyHapoIHas MpaKkTHKa
cepTudHKaIUY.

Tema 7. OPTAHU3ALIMOHHO-ITPABOBBIE OCHOBbI METPOJIOT' U
.Oynkiun  occranmapra Poccun. AHamu3  3aKoHOJATENbCTBA B 00JacTH  METPOJIOTMU. Bupl
rOCyapCTBEHHOI O METPOJIOTUYECKOr 0 KOHTPOJIS. Coepnr pacrpocTpaHeHus roCyIapCTBEHHOIO
METPOJIOTUYECKOT'0 KOHTpOJIA. JINIeH3upoBaHue IeITeIbHOCTH M0 U3TOTOBJICHUIO , PEMOHTY , MPOJake U MPOKaTy
cpenctB m3MepeHuit. I[loBepka cpemcTB u3MepeHHMl. ATTecTanusi METOAMK BBIMOJNHEHHUS HM3MEPECHUM.
I'ocynapcTBEeHHBIN METPOIIOTMYECKUI HAA30pP.

Tema 8. IJKOHOMUYECKUE MMPOBJEMbI KAUECTBA
Bnusinne xadectBa Ha mpuObuTh Kiaccumgukanms 3aTpaT Ha KadecTBo. MeToll KalbKyJISIIHUA 3aTpar Ha
KadecTBO ( MpoQUIaKTHKa, OIlCHUBaHKE, BHYTPEHHHUE 3aTPaThl, BHEIIHHE 3aTpaThl. MeTo/ KalbKyJSAIUU 3aTparT,
CBSI3aHHBIX C IIpolieccaMu. Meros ompezaeneHus NoTepb BCIEICTBUE HU3KOro KadecTBa. MeTonbl aHanm3a 3aTpat
Ha KayecTBO MPOAYKIUHU. AHaiau3 Opaka U Mmoteph OT Opaka. DkoHoMHUYecKas () PeKTHBHOCTh HOBOW MPOTYKIIHH.
OKOHOMHYECKHE TTPOOJIEMBI CTaHIAPTH3AIIUH.

Tema 9.3APYBEJKHBIN OIIBIT YIIPABJIEHUS KAYECTBOM ITPOJYKIIUH
OnpiT ynpasnenus kadectBoM B CIIA. OnbiT ympaBienus kadecTBoM B Smonuu. EBponelickuil omsiT
YIpaBIeHHS Ka4eCTBOM.

5.2.0cHoBHas auTEpaTypa

1. [Jynuenko H.M. YnpaBneHue KauecTBOM B OTPACisX MUIIEBON MPOMBIIUIEHHOCTH @ YuebHoe mocobue /
H.W. lynuenko, M./l. Maromenos , A.B.Psi0uH, - 2 —¢ u3a..-M.: Jlamkos u K, 2009

2. Kpyrio M.I'. IHHOBallMOHHBIN TIPOEKT : yIpaBJIeHHE KaueCTBOM H 3P PEeKTUBHOCTRIO: YUueOHOEe mocodue
/ M.T'. Kpyrnos ; Akanemust HapogHoro xo3siicta. — M.: [leno , 2009

3. Top6amko E.A. Ynpasienue kadectBoM: YueOHuk. — M. FOpaiit, 2012

4. Tebexkun A.B. Vmpapnenue kauectBoM: YueOHuk. — M. FOpaiit, 2012

5. 3ekyHoB A.I'. Yopanenue kauecTBoM: YueOHUK. — M. FOpaiit, 2013

5.3. lonosiHuTeNbHAS JUTEPATypa
1. Mumma B.M. Ynpasnenue kagectsom. M.: KOHUTI,2007 r.
2. OrBoznuH B.IO. Ynpasnenue kauectBoM. M.: M3narensctBo «/leno u Cepsuc»,2007 r.
3. ®akxyrnuHoB P.A. KOHKypeHTOCIOCOOHOCTh OpraHU3alHy : YKOHOMUKA, MApKETHHT, MEHE/DKMEHT. —M.:
N3naTenbcko — KHUTOTOProBBIN LeHTp «Mapkerunry , 2008 r.
4. Mazyp N.H1. Ynpasnenue kauectBoM : YueOHoe mocodue / 1 U Mazyp , B./I. lllanupo - M.: Beicinas mkorna,
2003 r. -334 c.
5. OxpenunoB B.B. Menemxment kauectBa: B 2 1. / B.B. Oxpenunos. CII6.: Hayka,2009 r.-992 c.

6.MATEPUAJIBHO-TEXHUYECKOE OBECIIEYUEHUE JIUCIHUITJINHBI
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He tpebyercs

7. METOAUYECKHUE PEKOMEHIAILIUM 110 OPTAHU3ALIUU U3YUEHUS AUCHUTITJIINH

Y4eOHO-METOANYECKUH  KOMIUIEKC TI0 JUCIHUIUIMHE «YTpaBJICHUE KadyeCTBOM», COCTABIICHHBIH B
COOTBETCTBUM C TOCYJapCTBEHHBIM 0O0pa30BATEIbHBIM CTAHJAPTOM 110 CHENHUaIbHOCTH «MEHEIKMEHT
OpraHu3alMn», BKIOYaeT B ceOst mocobue (B oObeme 120 4acoB M3ydeHHs AUCIMIUIMHBI), KOMIUIEKT TECTOBBIX
3aJaHuii: COOPHHK BOMPOCOB, KOHTPOJNBHYIO W TPAKTHUECKYIO pabOThl, KOTOphIE B COBOKYIHOCTH  JIAIOT
HENTOCTHYIO CHCTEMY 3HaHUH, oOecrieurnBast UX TITyOHHY U TIPOYHOCTb.

Uzydenne marepuana Benercss B (opme, JOCTYMHOW TOHHUMAHHUIO CTYAEHTOB, COOINIOJAETCS EAWHCTBO
TEPMHUHOJIOTUU U oOo03HavyeHWi. [Ipu M3ydeHWH NaHHOTO MpeaMeTa CTYACHTHI MPHUOOPETYT MPeayCMOTPEHHBIH
mporpaMMoii 00bEM 3HaHUH IO CHCTEME YIIPaBJICHHS KAYeCTBOM MPOAYKIHH.

[Tonydenue yriyOaeHHBIX 3HAHHUH 110 U3y4aeMOM AMCLIHUIIMHE JOCTUTaeTCs 3a CUET CAaMOCTOSATENBHON paboThI
CTYZICHTOB ITyTeM 3HAKOMCTBA C JIOMOJIHUTEIbHBIMA UCTOUHUKAMH W JIOTIOJHUTEIbHOM HAayYHON JTUTEpaTypou 1o
npobneMaTrke AUCHUILTHHBL Ocoboe BHUMAaHHE YJIENEHO €€ MPHUKIAJHOMY XapakTepy, Pa3BUTHIO HaBBIKOB
CaMOCTOSATENBHOI0 MPUMEHEHHSI TEOPETUYECKUX 3HAHUN B IPAKTUYECKOMN AESTEIbHOCTH.

[TpoMexyTOUHBIA KOHTPOIb 3HAHUW CTYJAEHTOB OCYIIECTBIJISIETCS Ha OCHOBE BBIMOJHEHUS TECTOBBIX 3aJaHUM,
B TOM YHCJIe KOHTPOJILHOM U IpakTHueckoi padot (Bcero 90 u 108 BOIpoCoB), CHOCOOCTBYIOIINX CHCTEMAaTH3AIMH
3HaHWH, KOHKPETU3aIlUN U 0000IICHUIO (PaKTHYECKOTO MaTepHraia B COOTBETCTBHHU C IOCTaBJICHHBIM 33/IaHHEM H
MO3BOJIAIONINX OIEHUTh YPOBEHb TEOPETHMUECKUX 3HAHWH CTYNEHTOB [0 KaXAOMy pasleny Hu3ydaeMou
JTVCIMTLTIHBIL.

Pazpabomuux:

K.3.H., noniert I[loxopykos I1.B.., nonieatr PUY
Peuenzenm:

K.3.1., mpodeccop MapteiHoBa P.®.., npodeccop MUDIT
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YIIOJIHOMOYEHHBIN Opran JlaTa nIpuHSTHUS peLIeHNs Ne nokymeHTa
(TOIKHOCTHOE JTUIT0)
Y4eHbli coBeT (haKkyinbpTeTa YIpaBiIeHUs 14.01.2011 [Tporokom No 1
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JIATIO)
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